Raul Antonio Sianchez Alfonso

De: ’ Raul Antonio Sanchez Alfonso
Enviado el: miércoles, 8 de agosto de 2022 17:15
Para: solucionespayande2021@hotmail.com
Asunto: Presentacion Oferta de Servicios
Sefior

Luz Edilia Capacho Martinez

Empresario

Ibagué

Asunto: Presentacion Oferta de Servicios

Respetado (a) Empresario (a):

En virtud de mejorar la productividad, competitividad y rentabilidad de las empresas, (Micros y pequefias Empresas) para
consolidarse y posicionarse en el marco local, nacional e internacional y con el fin de seguir contribuyendo al desarrollo empresarial
de nuestro pais, el Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA, deja disposicién de ustedes el programa de Fortalecimiento
Empresarial.

Es muy importante para el SENA informarle que su Empresa ha sido seleccionada por su alto potencial, para formar parte de este
programa, el cual no tienen ningln costo, pues este servicio es una retribucion al cumplimiento oportuno de sus aportes al Estado
Colombiano.

Nos complaceria su participacidn en este proceso y estaremos atentos a su disposicién para iniciar conjuntamente las actividades
propias de esta consultoria integral.

Para el SENA seria muy importante contar con la vinculacién de la organizacion en este programa, con la certeza que la asesoria
ofrecida, contribuird de manera efectiva al mejoramiento y la competitividad de su empresa.

Agradecemos nos confirme si este mensaje fue recibido satisfactoriamente; quedamos atentos para atender sus requerimientos, en
caso de aceptar nuestra oferta.

Cordialmente,

Raul Antonio Sanchez Alfonso

‘ Orientador de Emprendimiento

Centro de Desarrollo Empresarial SENA SBDC.
S E N“ Regional Tolima
rasanchezal@sena.edu.co

Tel.: +57 (8) 2709600 IP 84304
Transversal 1 No. 42 - 244, Ibagué - Colombia




e S SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
S -*q Q #* GESTION DE EMPRENDIMIENTO Y EMPRESARISMO
FORMATO INSCRIPCION AL SERVICIO DE ASESORIA

INSCRIPCION AL SERVICIO DE ASESORIA www.sena.edu.co

Regional Centro SBDC (Centro de Formacidn) Caodigo del proyecto:

TOLIMA Centro agropecuaria la granja

Nombre del Gestor: Fecha (dd/mm/aaaa)

Rall Antonio Sanchez Alfonso 08/08/2022

Parte 1 Informacidn del Cliente

Nombres: Apellidos:

Luz Edilia Capacho Martinez

Documento de identidad: 1110497643 Fecha de Nacimiento: D?panamento y ciudad de nacimiento:
" 19/05/1990 Cucuta, Norte de Santander

Expedida en: |bagué

Soes eectionico (e-mall): Género: Masculino Femenino X

lecapachom0715@hotmail.com/solucionespayande2019@hotmail.com .

Teléfono de Oficina: N/A Teléfono Mévil: 3122929875

Direccion de residencia: Carrera 7 # 12 — 87 via el Colegio

Ciudad de residencia: San Luis — Payande | Departamento Residencia: Tolima

Caracterizacion especial de la poblacién: [] Edad entre 15 y 28 afios [_]Desplazado por la violencia [ ] Madre Cabeza de Familia [] Minoria étnica
{Indigena o Negritud) [[] Recluido cérceles INPEC [] Desmovilizado o reinsertado: [ ] Con Discapacidad [] Otro [] Cual

Formacién Académica: Aprendiz SENA [_|Técnico [ JTecnélogo [<IProfesional Universitario [ Programa de formacién:

Especialista [_]Maestria []Doctorado [] Otro &Cudl? Bachiller Tecndlogo en Seguridad y Salud en el Trabajo
Institucién educativa: Sena En curso [_] Finalizado [

Servicio Requerido: (Exclusivo para Gestor)

Fortalecimiento Unidad Productiva Creacién de Empresa Fondo Emprender I:' Puesta en Marcha Empresa Fondo Emprender |:|

Creacién de Empresa Otras Fuentes de Financiacién B Puesta en Marcha Empresa Otras Fuentes financiacid
Fortalecimiento Empresarial [ |Otro [_| Cual

Parte 2 ' Informacién de la Empresa

Nombre de la Empresa o Idea de Negocio: Soluciones Payande SAS NIT: 901226514-3
Estatus: [_] Emprendedor (idea de negacio) [X] Empresa establecida [_] Fecha de Constitucién de la empresa (AA/MM/DD):
Gacela 26/03/2020
[l Emprendedor con Unidad Productiva
Representante legal:
Luz Edilia Capacho Martinez Tamaiio de la empresa: Micro [ Pequeiia Mediana []
Actividad Econdmica (CIIU):
Sector Econémico: [_] Agropecuario Servicios [ industrial (] comercio [] Otro 4290
Tipo de Sociedad: [Js.A.5. []s.A. [ LTDA ] Fundaciones [ Cooperativas U Persona Natural [] Otra ¢Cual?
Direccién Empresa: CR 6 NO. 8 -37 BRR CENTRO Pagina WEB: No aplica
Ciudad: San Luis - Corregimiento Payante Departamento: Tolima Correo Electrénico:

lecapachom0715@hotmail.com

Ndmero Empleos Formales: Nimero de Empleos Informales: Descripcion de Productos/Servicios:
CONSTRUCCION DE OTRAS OBRAS DE INGENIERIA CIVIL

¢El negocio esta establecido en su casa?

R . e
¢Realiza negocios por Internet? B Si [] No st []Nox

CONFIDENCIALIDAD Las partes mantendran la confidencialidad de los datos e informacion intercambiados entre ellas, incluyendo informacion objeto de derecho de autor, patentes,
lécnicas, modelos, invenciones, know-how, procesos, algoritmos, programas, ejecutables, investigaciones, detalles de disefio, informacién financiera, lista de clientes, inversionistas,
empleados, relaciones de negocios y contractuales, pronésticos de negocios, planes de mercadeo y cualquier informacién revelada sobre terceras personas. Toda informacion
intercambiada es de propiedad exclusiva de la parte de donde proceda. Toda la informacién previamente proporcionada es confidencial y se utilizara para reportes generales,
consolidados y no de forma individual. E| emprendedor o empresario facilitara la informacion requerida cuando se genere impacto econdmico como resultado de la asesoria recibida
en el SENA-SBDC Centro de Desarrolio Empresarial. Recuerde que los servicios ofrecidos por los SENA SBDC Centros de Desarrollo Empresarial son gratuitos e
indiscriminados, cualquier peticién queja o reclamo lo puede hacer por nuestros canales dispuestos en la pagina web de la entidad www.sena.edu.co, telefonicamente al

5925555 o en los huzonaﬂﬁsz Centros de Formacién.

Firma del Cliente: » o 0] Fecha: 08/08/2022

Firma del Gestor: {\ 9y) S50/ 22 Fecha: 08/08/2022

GEE-F-001V 05
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SENA
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ACTA No. 1

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Asesoria proceso de fortalecimiento empresarial,
empresa Soluciones Payande S.A.S.

CIUDAD Y FECHA: Ibagué, 08 de agosto | HORA INICIO: 4:00 p.m. HORA FIN: 6:00 p.m.
del 2022.

LUGAR Y/O ENLACE: Presencial, | DIRECCION GENERAL / REGIONAL / CENTRO
lugar de operaciones de la empresa. | Regional Tolima/ Centro de Comercio y Servicios.

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR: 1. Asesoria proceso de fortalecimiento
empresarial, empresa Soluciones Payande S.A.S.

OBJETIVO(S) DE LA REUNION: Asesoria proceso de fortalecimiento empresarial, empresa
Soluciones Payande S.A.S.

DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo la hora programada, se inicia la reunién de asesoria, con presencia de la emprendedora y el
gestor SBDC, por medio de la herramienta virtual. La reunion se desarrolla con el fin de dar inicio al
proceso de fortalecimiento a la empresa Soluciones Payande SAS, se procede a llenar los datos iniciales
de la empresa, se hace una breve explicacion sobre de que se trata el servicio que se presta en la unidad
de emprendimiento y cudles son las herramientas para utilizar en el proceso, para pasar a definir una
programacion inicial para las siguientes sesiones:

1. Presentar a la empresaria la oferta de servicios del Centro de Desarrollo Empresarial SBDC del
Sena, donde se socializa el proceso que se llevara a cabo en el programa de fortalecimiento. 2.
Se realiza proceso de inscripcion del empresario a los servicios del Centro de Desarrollo
Empresarial SBDC del Sena Regional Tolima, Junto con la empresaria se proyecta
programacion para las asesorias. 3. Se resuelven inquietudes de la empresaria respecto al
servicio de fortalecimiento del Centro de Desarrollo Empresarial SBDC del Sena Tolima.

2. Realizar la aplicacion del diagnostico en los siguientes aspectos: a) Lineamientos basicos, b)
Mercadeo y ventas, c) Produccién y operaciones, d) Area financiera, e) Area de talento humano,
f) Area de formacién, g) Area de medicion del impacto econdmico.

3. Realizar la socializacion del informe de diagnéstico y la entrega de este con la empresaria, donde
se aclaran las dudas y se procede a formular el plan de accion. Realizar juntamente con la
representa legal de la empresa sefiora Yina Paola Quiroga Morales el plan de accion para la
empresa, donde se identifican las areas a fortalecer.

4. Analizar cada una de las areas segun el informe de diagnéstico y tomar la decision de elaborar
el plan de accion de acuerdo con la metodologia del programa. Elaborar el plan de acciéon dando
prioridad al area de lineamientos basicos, comercial, financiera y area de talento humano segun
diagnostico empresarial y plan de accion.

Posteriormente se realizd la presentacion inicial de la nueva herramienta (SEFO) a utilizar para el
desarrollo del servicio de fortalecimiento. En ese sentido se resolvieron todas las dudas por parte de la
emprendedora en relacion con el uso de la herramienta y al servicio que va a ser prestado por parte del
gestor.

CONCLUSIONES

Se completaron todos los formatos de inscripcién al proceso de asesorias a empresas OFF, se
completaron los siguientes formaros:

PERFIL EMPRENDEDOR
CLASIFICACION DE CLIENTES

Formato Inscripcion al Servicio de Asesoria
Formato Programacion de asesorias

WiM— O

GD-F-007 V04




SENA

N

Por ultimo, se presenté la herramienta SEFO para seguir con el proceso de fortalecimiento.

COMPROMISOS

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

FECHA

ASISTENTES:

GD-F-007 V04
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POR UHA COLOMBIA MAS HOKESTA

Formulario del Registro Unico Tributario

2.Concepto | 1|3 | Aclualizacion de oficio

4. Numero de formulario 14721182238
l]]‘ lIHHH 41! a|l 8020 “l ”‘Uanuszz

“_ | 14. Buzén electrénico

5. NGmero de Identificaciéon Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccion seccional fi "
9012265143 Impuestos y Aduanas de Ibagué " / Vi -9 i
IDENTIFICACION H N N
24. Tipo de contribuyente 25. Tipo de documento 26. Nimero de Identiﬁcacié\n‘ N | 27. Fecha expedicion
Persona juridica 1 e M ‘ . : ;
Lugar de expedicion 28. Pais 29. Departamento 30 g}uﬁ;df@m\cipio
31. Primer apellido 32. Segundo apellido 230 :‘,-4M Ot/ros nombres
1}
35. Razon social 4
SOLUCIONES PAYANDE S.A.S.
36. Nombre comercial
SOLUCIONES PAYANDE
38. Pais 39, Departamento 40. Ciudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 [Tolima { San Luis B 78
41. Direcci6n principal h
CR6 9 31ABRROBRERO
42. Correo electrénico lecapachom07 15@hotmail.com ‘,-{,
43. Codigo postal [4a.Teeono s, ) /¢ -«3 7122929 8 7 5|4 Tebono2 3102875407
L/ CLASIFICACION
Actiyidad econdmica ™. ‘\ Ocupacion
Actividad principal }\ctlgiga? apcundaria \ ,/' Otras actividades 52. Numero
46.Codigo  47. Fechainicio actividad 48.Codiga, 4. Fac;a huc:o a@vmau 50. Cédigo 1 2 51. Codigo esistiscimeniog
|4290||2013’1o,25|1439Q['2fo1~an925| |4 3 3 0] | | | 1|
&) O Rc-_sponsabllldades Calidades y Atributos
1 2 3 4 Vg ~5~\~\‘\;f' LY “Ll\‘-N//iU 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
sa.coae|s |7 |1 4[4 2|4/8]5n2] - B e | (R B % S0 S i el I I S O
05- Impto. renta y compl. reglmen n(d‘inar o .
07- Retencion en la fuente a mulo de renf_ e, ’:Mfo
14- Informante de exogena e LA A 24
42- Obligado a llevar contabilidad
48 - Impuesto sobre las ventas - !VA
52 - Facturador electronico
¢ £ Exportadores
1 2 E 5 6 7 8 9 10
I L | l | | | | 55. Forma 56. Tipo Servicio 1 2 3
94. Codipo | 57. Modo I [
1 12 13 14 15 16 17 18 19 20
] | [ [ e |
IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcién en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra vigencia indefinida y en cor iencia no se exigira su renovacion
Para uso exclusivo de la DIAN
59. Anexos [] wo 60.No. deFoios: [ 0] 61.Fecha |2020-11-05/15:14:563 |

La informacién suministrada a través del formulario oficial de inscripcidn, actualizacion, suspension
y cancelacicn del Registro Unico Tributario (RUT), debera ser exacta y veraz; en caso de constatar
inexactitud en alguno de los datos suministrados se adelantardn los procedimientos administrativos
sancionatorios o de suspensidn, segun el caso.

Paragrafo del articulo 1.6.1.2.20 del Decreto 1625 de 2016

Firma del solicitante:

Sin perjuicio de las verificaciones gue la DIAN realice.
Firma autorizada:

a84. Nombre ACTUACION DE OFICIO AUTOMATICA

985. Cargo

Fecha generacion documento PDF: 10-03-2022 11:40.04AM
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POR UNA COLOMBIA MAS KOKESTA

Formulario del Registro Unico Tributario

Espacio reservado para la DIAN

4, Nimero de formulario

AU

Pagina

Hoja 2
14721182238

5. Numero de Identlificacion Tribultaria (NIT)

901226514

6. DV | 12. Direccion seccional
3 Impuestos y Aduanas de lbagué

14. 'Buzén electrénico

Caracteristicas y formas de las organizaciones /’

62. Naturaleza 2 63. Formas asacialivas 1 2 ?ntn%%u?i%zgé:‘fsxi‘(‘;‘\ggdua d.‘&\rrechn p(jbl\co de orden nacional, departamental,
65, Fondos 66. Cooperativas Eﬂuiﬁg;ﬁ’“’“?i’ rgap| ammos %
68. Sin personeria juridica 69. Otras organizaciones no clasificadas 1
L
Constitucion, Registro y Ultima Reforma Composicion del Capital
Documento 1. Constitucion
71. Clase 0 4 82. Nacional 1 00 %
72. Numero A
73, Fecha 201 841011 ~ -y 83. Nacional publico 0. 0 %
L 1 N
74. Nimero de nolaria v
75. Entidad de registro 84. Nacional privado 100. 0 %
76. Fecha de registro
77. No. Matricula mercantil
78. Departamento
79. Ciudad/Municipio 85. Extranjero 0 %
Vigencia 86. Extranjero publico 0. 0 %
80. Desde
81, Hasta 87. Extranjero privado 0. 0 %
88. Entidad de vigilancia y control
Superintendencia de Sociedades 5 ‘
Estado y Beneficio
Item 89. Estado actual { 91. Nmero de Identificacion Tributaria (NIT) 92. DV
\
1 8 1 -
2 -
3 / =
~
4 .t [ 1 1 ! ¥
5 | ;
Vinculacién econémica
x - = = NG ficacion 11D NIT) de |
QSéXAHE:I‘?&nbn 94, Nombre del grupo economico y/o empresarial N et e o cackn Trburie (NTH0e ). 9g: DV,

Matriz o Controlante

97. Nombre o razén social de la matriz o controlante

170. Numero de identificacion tributania
otorgado en el exterior

171. Pais

172. Numero de identificacién tributaria
sociedad o natural del exterior con EP

173. Nombre o razén social de la sociedad o natural del exterior con EP

Fecha generacion documento PDF: 10-03-2022 11:40:04AM
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POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

Formulario del Registro Unico Tributario
Representacién

Espacio reservado para la DIAN

4, Numero de formulario

212

Pagina 3 de 4

I
00

Hoja 3
14721182238

f—————
t"’_

000001472118223 8

‘-h_
ey
M

5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT)
901226514

6. DV | 12. Direccion seccional
3 Impuestos y Aduanas de Ibagué

14. Buzdn electrénico

Representacion

98. Representacion

REPRS LEGAL PRIN

99. Fecha inicio ejercicio representacion

18

100. Tipo de documento
Cédula de Ciudadani

13 (1 1 1

101. Numero de identificacion

0 4 9 7 6 4 3

3 nlumera de larjeta profesional

104. Primer apellido
CAPACHO

105. Segundo apellido
|MARTINEZ

||_uz./~\f

107. Otros nombres

[ED|LIA

108. Numero de Identificacion Tributaria (NIT)

109. DV| 110. Razdn social representante Iegal ™

| (&

98. Representacion

99. Fecha inicio gjercicio repres«:macjgn\ e
75N "V

103. Numero de tarjeta profesional

100. Tipo de documento 101. Nimero de identificacion {\/,( .
.// M\-. :
2 5 : Faw.
104. Primer apellido 105. Segundo apellido &Y,

107. Otros nombres

108. Numero de Identificacion Tributaria (NIT)

V8 T 5 S : b
109. DV| 110. Razénsec.algagr?ant?m.iagql \

P
4

98. Representacion

99. F-@cha |n|c:rsger?5i ‘apresemaubn
N

\ /A "
N \\ S

S o A

100. Tipo de documento

101. Ndmero de idsntiﬁce\:iéc‘“

102. DV

103. Numero de tarjeta profesional

104. Primer apellido

105. Segmdoapaﬁlldu /> Yy

106. Primer nombre

> \‘/ £ \./

107. Otros nombres

98. Representacion

TR ,_Sé.;fééhainicio ejercicio representacion
S T

\ W
A “, \

100. Tipo de documento

102. DV

103. Numero de tarjela profesional

104. Primer apellido

106. Primer nombre

107. Otros nombres

110. Razon social representante legal

98. Representacion . 4

98. Fecha inicio ejercicio representacion

100. Tipo de documento

104. Nomero de identificacion

102. DV

103. Numero de tarjeta profesional

104. Primer apellido

105. Segundo apellido

106. Primer nombre

107. Otros nombres

108. Numero de Identificacion Tributaria (NIT)

109. DV| 110. Razon social representante legal
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Establecimientos
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4. Numero de formulario

(415)7707212489984(8020) 000001472118223 8
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14721182238

5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT)
901226514

6.0V
3 Impuestos y Aduanas de Ibagué

12. Direccion seccional £/

1‘4A'Buzdn electrénico

fici gekiosentry

sedes o

Establecimientos, agencias, sucursales,

160. Tipo de establecimiento 161. Actividad economica }
Establecimiento de comerci (y 2 |Construccion de otras obras de ingenieria civil ’
162. Nombre del establecimiento
SOLUCIONES PAYANDE
163. Departamento 164. Ciudad/Municipio /
Tolima 7 3 | SanLuis
1 0
165. Direccion b4 / N
A b \
CR6 8 37BRRCENTRO ; { e . N
166. Numero de matricula mercantil 167. Fachaﬁé‘}\a'matri Ja;_.ma'r,c.s{gﬁ? ) ‘-“
/ N v L e 2
0000096021 AN R NE 0.2 5]
168. Teléfono 169, Fecha de cierrs” / ~ WV
o I ~ }
8% 78 02 0.8 75| ¢RI " |
160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econdmica /’:’/’ \\\\/ 2
F P o .
{46 1‘/{\} ._/,nk |
N y: | 1
162. Nombre del establecimiento ;/ ?,: g\\a x> \\\n\_“ J ,.»"1
{1 ™ y i’
N S SN
163. Departamento 164. Ciu&ad.{Mun;'tipficJ“\\ R
~ N7
N .
Vd H““wu‘ k\.‘ g %
2 8 N o 7 RS
165. Direccion \ \\(‘s P ) «;\,:,“,
S8 N TN
N NN R N
166. Numero de matricula mercantil R N s Y 167 Fecha de la matricula mercantil
S N ANY S
N/ { Y 4 | | 1 |
; TN T ™ e ie
168, Teléfono /-‘Ni\ > {r Vm.,q\}\\/ 169. Fecha de cierre
N TR | el
160. Tipo de establecimiento A q@»{\rﬂ}ﬂi;p equ;}w}:é" v
L it e I
{ e Ay
162. Nombre del establecimiento: ) _\“u
F
163. Departamento " |164. Ciudad/Municipio
3
165. Direccion
167. Fecha de la matricula mercantil
| i
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
| g = grod|
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Camara de Comercio del Sur y Oriente del Tolima

Fa SOLUCIONES PAYANDE S.A.S.
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‘ ; LA MATRICULA MERCANTIL PROPORCIONA SEGURIDAD Y CONFIANZA EN LOS NEGOCIOS
Gimara de Comercio RENUEVE SU MATRICULA A MAS TARDAR EL 31 DE MARZO DE 2022.
whrgl eale Gel Tolima CODIGO DE VERIFICACION sFIPRb43K2
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CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL O DE INSCRIPCION DE DOCUMENTOS.
Con fundamento en las matriculas e inscripciones del Registro Mercantil,
CERTIFICA
NOMBRE, SiGLA, IDENTIFICACION Y DOMICILIO

NOMBRE o RAZON SOCIAL: SOLUCIONES PAYANDE S.A.S.
ORGANIZACION JURIDICA: SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA
CATEGORIA : PERSONA JURfDICA PRINCIPAL

NIT : 901226514-3

ADMINISTRACION DIAN : IBAGUE

DOMICILIO : SAN LUIS

MATRICULA - INSCRIPCION

MATRICULA NO : 96020

FECHA DE MATRICULA : OCTUBRE 25 DE 2018

ULTIMO ARO RENOVADO : 2021

FECHA DE RENOVACION DE LA MATRICULA : MAYO 14 DE 2021
ACTIVO TOTAL : 50,000,000.00

GRUPO NIIF : GRUPO III - MICROEMPRESAS

UBICACION Y DATOS GENERALES

DIRECCION DEL DOMICILIO PRINCIPAL : CR & NO. 8 -37 BRR CENTRO
MUNICIPIO / DOMICILIO: 73678 - SAN LUIS

TELEFONO COMERCIAL 1 : 3122929875

TELEFONO COMERCIAL 2 : NO REPORTO

TELEFONO COMERCIAL 3 : NO REPORTO

CORREO ELECTRONICO No. 1 : lecapachom0715Ghotmail.com

DIRECCION PARA NOTIFICACION JUDICIAL : CR 6 NO. 8 -37 BRR CENTRO
MUNICIPIO : 73678 - SAN LUIS

TELEFONO 1 : 3122929875

CORREQO ELECTRONICO : lecapachom07158hotmail.com

NOTIFICACIONES A TRAVES DE CORREQO ELECTRONICO
De acuerdo con lo establecido en el articuloc 67 del Cédigo de Procedimiento Administrative y de lo
Contencioso Administrativo, SI AUTORIZO para que me notifigquen personalmente a través del correo electrdnico
de notificacién : lecapachom0715@hotmail.com

CERTIFICA — ACTIVIDAD ECONOMICA
ACTIVIDAD PRINCIPAL : F4290 - CONSTRUCCION DE OTRAS OBRAS DE INGENIERIA CIVIL
ACTIVIDAD SECUNDARIA : F4390 - OTRAS ACTIVIDADES ESPECIALIZADAS PARA LA CONSTRUCCION DE EDIFICIOS Y OBRAS DE
INGENIERIA CIVIL
OTRAS ACTIVIDADES : F4330 - TERMINACION Y ACABADO DE EDIFICIOS Y OBRAS DE INGENIERIA CIVIL
CERTIFICA — CONSTITUCION

POR DOCUMENTO PRIVADO DEL 11 DE OCTUBRE DE 2018 DE LA CONSTITUCION, REGISTRADO EN ESTA CAMARA DE COMERCIO
BAJO EL NUMERO 10760 DEL LIBRO IX DEL REGISTRC MERCANTIL EL 25 DE OCTUBRE DE 2018, SE INSCRIBE : LA
CONSTITUCION DE PERSONA JURIDICA DENOMINADA SOLUCIONES PAYANDE S.A.S..

CERTIFICA - VIGENCIA

VIGENCIA: QUE EL TERMINO DE DURACION DE LA PERSONA JURIDICA ES INDEFINIDO.
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CERTIFICA — OBJETO SOCIAL

OBJETO SOCIAL: PARA EL DESARROLLO DE SUS ACTIVIDADES, LA SOCIEDAD PODRA PRESTAR SERVICIO DE LA ACTIVIDAD
PRODUCTIVA, COMO OBRAS CIVILES, ORGANIZACION DE ORDEN Y ASEO, DEMOLICION DE ESTRUCTURAS METALICAS,
SUMINISTRO DE PERSONAL CALIFICADO Y NO CALIFICADO Y ALQUILER DE MAQUINARIA PARA PEQUENAS, MEDIANAS Y GRANDES
EMPRESAS. ASI MISMO, PODRA REALIZAR CUALQUIER OTRA ACTIVIDAD ECONOMICA LICITA TANTO EN COLOMBIA COMO EN EL
EXTRANJERO.

CERTIFICA - CAPITAL

TIPO DE CAPITAL VALOR ACCIONES VALOR NOMINAL
CAPITAL AUTORIZADO 500.000.000,00 50.000, 00 10.000,00
CAPITAL SUSCRITO 40.000.000, 00 4.000,00 10.000,00
CAPITAL PAGADO 40.000.000,00 4.000,00 10.000,00
CERTIFICA

REPRESENTANTES LEGALES - PRINCIPALES

POR ACTA NUMERO 1 DEL 08 DE MAYO DE 2019 DE ASAMBLEA EXTRAORDINARIA DE ACCIONISTAS, REGISTRADO EN ESTA CAMARA
DE COMERCIO BAJO EL NUMERO 11167 DEL LIBRO IX DEL REGISTRO MERCANTIL EL 14 DE MAYO DE 2019, FUERON NOMBRADOS

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
GERENTE CAPACHO MARTINEZ LUZ EDILIA cCc 1,110,497,643
CERTIFICA

REPRESENTANTES LEGALES SUPLENTES

POR DOCUMENTO PRIVADO DEL 11 DE OCTUBRE DE 2018 DE CONSTITUCION, REGISTRADO EN ESTA CAMARA DE COMERCIO BAJO
EL NOUMERO 10760 DEL LIBRO IX DEL REGISTRO MERCANTIL EL 25 DE OCTUBRE DE 2018, FUERON NOMBRADOS

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
SUPLENTE DEL GERENTE CAPACHC MARTINEZ LUZ EDILIA €C 1,110, 497,643

CERTIFICA - FACULTADES Y LIMITACIONES

REPRESENTACION LEGAL: LA TOTALIDAD DE LAS FUNCIONES DE REPRESENTACION LEGAL DE LA SOCIEDAD Y DE
ADMINISTRACION DE LA MISMA ESTARAN A CARGO DEL GERENTE, CARGO QUE SERA OCUPADO POR EL SOCIO ANGEL ANDRES
GIRALDO RUBIO IDENTIFICADC CON LA CEDULA DE CIUDADANIA NUMERO 79.967.502 EXPEDIDA EN EL BOGOTA D.C. Y
DOMICILIADO EN LA CALLE 88 NO. 4D-35 SUR TORRE 1 APT. 102, DEL MUNICIPIO DE IBAGUE (TOLIMA), EL PERIODO ES
DE CUATRO ANOS CONTADOS A PARTIR DE LA INSCRIPCION DE ESTE DOCUMENTO EN EL REGISTRO MERCANTIL, PERO PODRA
SER REELEGIDO POR LA ASAMBLEA DE ACCIONISTAS, LA QUE TIENE LA FACULTAD DE ELEGIR Y REMOVER AL GERENTE,
TENDRA COMO SUPLENTE A LUZ EDILIA CAPACHO MARTINEZ IDENTIFICADA CON CEDULA DE CIUDADANIA NUMERO
1.110.497.643 EXPEDIDA EN EL MUNICIPIO DE IBAGUE (TOLIMA), DOMICILIADA EN LA CALLE ¢ NO. 2-45 BARRIO SANTA
BARBARA DEL CORREGIMIENTCO DE PAYANDE MUNICIPIO DE SAN LUIS (TOLIMA), EL SUPLENTE DEL GERENTE LO REEMPLAZARA
EN SUS AUSENCIAS TEMPORALES O DEFINITIVAS, COMO TAMBIEN CUANDO PARA ALGUN CASO SE DECLARE IMPEDIDO. EL
SUPLENTE TENDRA LAS MISMAS ATRIBUCIONES QUE EL GERENTE CUANDO ENTRE A REEMPLAZARLO. FACULTADES DEL GERENTE:
EL GERENTE ESTA FACULTADO PARA EJECUTAR, A NOMBRE DE LA SOCIEDAD, TODOS LOS ACTOS Y CONTRATOS RELACIONADOS
DIRECTAMENTE CON EL OBJETO SOCIAL SIN LIMITE DE CUANTIA. SERAN FUNCIONES ESPECIFICAS DEL CARGO, LAS
SIGUIENTES: A)CONSTITUIR, PARA PROPOSITOS CONCRETOS, LOS APODERADOS ESPECIALES QUE CONSIDERE NECESARIOS PARA
REPRESENTAR JUDICIAL O EXTRAJUDICIALMENTE A LA SOCIEDAD. B)CUIDAR DE LA RECAUDACION E INVERSION DE LOS
FONDOS SOCIALES. C)ORGANIZAR ADECUADAMENTE LOS SISTEMAS REQUERIDOS PARA LA CONTABILIZACION, PAGOS Y DEMAS
OPERACIONES DE LA SOCIEDAD. D)VELAR POR EL CUMPLIMIENTO OPORTUNO DE TODAS LAS OBLIGACIONES DE LA SOCIEDAD EN
MATERIA IMPOSITIVA. E)CERTIFICAR CONJUNTAMENTE CON EL CONTADOR DE LA COMPANIA Y EL REVISOR FISCAL SI ES
NECESARIO, LOS ESTADOS FINANCIEROS EN EL CASO DE SER DICHA CERTIFICACION EXIGIDA POR LAS NORMAS "LEGALES.
F)DESIGNAR LAS PERSONAS QUE VAN A PRESTAR SERVICIOS A LA SOCIEDAD Y PARA EL EFECTO CELEBRAR LOS CONTRATOS
QUE DE ACUERDO A LAS CIRCUNSTANCIAS SEAN CONVENIENTES; ADEMAS, FIJARA LAS REMUNERACIONES QUE LES
CORRESPONDAN, DENTRO DE LOS LIMITES ESTABLECIDOS EN EL PRESUPUESTO ANUAL DE INGRESOS Y EGRESOS. G)CELEBRAR
LOS ACTOS Y CONTRATOS COMPRENDIDOS EN EL OBJETO SOCIAL DE LA COMPANIA Y NECESARIOS PARA QUE ESTA DESARROLLE
PLENAMENTE LOS FINES, PARA LOS CUALES HA SIDO CONSTITUIDA. H)CUMPLIR DEMAS FUNCIONES QUE LE CORRESPONDAN
SEGUN LO PREVISTO. PARAGRAFO PRIMERO: EL GERENTE NO REQUERIRA AUTORIZACIONES PREVIAS DE LOS CONSTITUYENTES
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PARA LA EJECUCION DE CUALQUIER ACTO O CONTRATO. PARAGRAFO SEGUNDO: EL SUPLENTE DEL GERENTE NECESITARA
AUTORIZACIONES DE LOS CONSTITUYENTES PARA CELEBRAR ACTOS Y CONTRATOS. PARAGRAFO TERCERO: EL GERENTE QUEDA
FACULTADO PARA CELEBRAR ACTOS Y CONTRATOS, EN DESARROLLO DEL OBJETO DE LA SOCIEDAD, CON ENTIDADES PUBLICAS,
PRIVADAS Y MIXTAS. RENDICION DE CUENTAS: EL GERENTE DEBERA RENDIR A LOS CONSTITUYENTES CUENTAS COMPROBADAS
DE SUS GESTIONES AL FINAL DE CADA EJERCICIO, DENTRO DEL MES SIGUIENTE A LA FECHA EN EL CUAL SE RETIRE DE SU
CARGO Y EN CUALQUIER MOMENTO EN QUE EL CONSTITUYENTE LAS EXIJA. PARA TAL EFECTO PRESENTAR LOS ESTADOS
FINANCIEROS QUE FUERAN PERTINENTES, JUNTO CON UN INFORME DE GESTION. LAS CUENTAS ANUALES DE FINAL DE
EJERCICIO DEBERAN PRESENTARSE ANTES DEL PRIMERC DE ABRIL DE CADA ANO.

CERTIFICA - ESTABLECIMIENTOS

QUE ES PROPIETARIO DE LOS SIGUIENTES ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO EN LA JURISDICCION DE ESTA CAMARA DE
COMERCIO:

*%% NOMBRE ESTABLECIMIENTO : SOLUCIONES PAYANDE

MATRICULA : 96021

FECHA DE MATRICULA : 20181025

FECHA DE RENOVACION : 20210514

ULTIMO ANO RENOVADO : 2021

DIRECCION : CR 6 NO. 8 -37 BRR CENTRO

MUNICIPIO : 73678 - SAN LUIS

TELEFONO 1 : 3122929875

CORREQ ELECTRONICO : lecapachom(715Chotmail.com

ACTIVIDAD PRINCIPAL : F4290 - CONSTRUCCION DE OTRAS OBRAS DE INGENIERIA CIVIL

ACTIVIDAD SECUNDARIA : F4390 - OTRAS ACTIVIDADES ESPECIALIZADAS PARA LA CONSTRUCCION DE EDIFICIOS Y OBRAS DE
INGENIERIA CIVIL

OTRAS ACTIVIDADES : F4330 - TERMINACION Y ACABADO DE EDIFICIOS Y OBRAS DE INGENIERIA CIVIL
VALOR DEL ESTABLECIMIENTO : 50,000,000

INFORMA — TAMANO DE EMPRESA

De conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.13.2.1 del Decreto 1074 de 2015 y la Resolucidn 2225 de
2019 del DANE el tamano de la empresa es MICRO EMPRESA

Lo anterior de acuerdo a la informacién reportada por el matriculado o inscrito en el formulario RUES:

Ingresos por actividad ordinaria : $310,565,000
Actividad econémica por la que percibid mayores ingresos en el periocdo - CIIU : F4290

CERTIFICA

LA INFORMACION ANTERIOR HA SIDO TOMADA DIRECTAMENTE DEL FORMULARIO DE MATRICULA Y RENOVACION DILIGENCIADO POR
EL COMERCIANTE

CERTIFICA

DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL CODIGO DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO Y DE LO
CONTENCIOSO Y DE LA LEY 962 DE 2005, LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS DE REGISTRO AQUi CERTIFICADQS
QUEDAN EN FIRME DIEZ (10) DIAS HABILES DESPUES DE LA FECHA DE INSCRIPCION, SIEMPRE QUE NO SEAN
OBJETO DE RECURSOS. EL DIA SABADO NO SE DEBE CONTAR COMO DIA HABIL.

VALOR DEL CERTIFICADO : $6,500
CERTIFICADO EXPEDIDO A TRAVES DEL PORTAL DE SERVICIOS VIRTUALES (SII)

IMPORTANTE: La firma digital del secretario de la Camara de Comercio del Sur y Oriente del Tolima contenida en este certificado electrénico se encuentra emitida por
una entidad de certificacion abierta autorizada y vigilada por la Superintendencia de Industria y Comercio, de conformidad con las exigencias establecidas en la Ley 527

de 1999 para validez juridica y probatoria de los documentos electronicos.

La firma digital no es una firma digitalizada o escaneada, por lo tanlo, la firma digital que acompaiia este documento la podré verificar a través de su aplicalivo visor de
documentos pdf.

No obstante, si usted va a imprimir este certificado, lo puede hacer desde su computador, con la certeza de que el mismo fue expedido a traves del canal virtual de la
camara de comercio y que la persona o entidad a la que usted le va a entregar el certificado impreso, puede verificar por una sola vez el contenido del mismo,
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Camara de Comercio del Sur y Oriente del Tolima
SOLUCIONES PAYANDE S.A.S.
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LA MATRICULA MERCANTIL PROPORCIONA SEGURIDAD Y CONFIANZA EN LOS NEGOCIOS
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el Sur “me Toima CODIGO DE VERIFICACION sFiPRb43K2
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ingresando al enlace https://siisuryorientetolima.confecamaras.co/cv.php seleccionando la camara de comercio e indicando el cédigo de verificacion sFiPRb43K2

Al realizar la verificacion podra visualizar (y descargar) una imagen exacta del certificado que fue entregado al usuario en el momento que se realizd la transaccion.

La firma mecénica que se muestra a continuacién es la representacion grafica de la firma del secretario juridico (o de quien haga sus veces) de la Camara de Comercio
quien avala este certificado. La firma mecénica no reemplaza la firma digital en los documentos electrénicos.

.,{1\0150-522(9

*%% FINAL DEL CERTIFICADQ ***
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ACTA No. 2

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Asesoria proceso de fortalecimiento
empresarial, empresa Soluciones Payande S.A.S.
CIUDAD Y FECHA: Ibagué, 09 de | HORA INICIO: 2:00 p.m. | HORA FIN: 6:00 p.m.

| agosto del 2022. ]
LUGAR Y/O ENLACE: Presencial, | DIRECCION GENERAL / REGIONAL / CENTRO

Lugar de operaciones de la | Regional Tolima/ Centro de Comercio y Servicios

empresa.
AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR: 1. Asesoria proceso de fortalecimiento

empresarial, empresa Soluciones Payande S.A.S.
OBJETIVO(S) DE LA REUNION: Asesoria proceso de fortalecimiento empresarial,
empresa Soluciones Payande S.A.S. ’

DESARROLLO DE LA REUNION
Siendo la hora programada, se inicia la reunién de asesoria, con presencia de la emprendedora y el
orientador del SBDC, por medio de video llamada.

La reunion se desarrolla con el fin de aplicas la herramienta diagnostico a la empresa Soluciones
Payande S.A.S, preguntandole directamente al emprendedor todas las preguntas iniciales y por area
de acuerdo con un andlisis realizado por el mismo emprendedor.

En resumen, los resultados fueron los siguientes después de haber ya finalizado y aplicado en su
totalidad la herramienta diagnéstico.

1. Gestion estratégica y comercial:

Estratégicay Comercial

2. Gestion de la Productividad Administrativa y laboral (Gestién de talento humano).

GD-F-007 V04
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Productividad Administrativa y Laboral

Plan Estralégico

Organizacional -, Estructura organizacional

Proceso de Seleccon

Comunicacion

3. Gestion de la Productividad operacional.

Productividad Operacional

vremn

L Bl sloge Opreiive

WALy Wopuneis

Entalsicns Eateanrany

4. Gestion de Calidad.

Calidad
Implement acion

& T, Autarmatizacin

Satisfarcion Cliente | ) implementacion

5. Gestion de la Innovacién / Desarrollo y Sofisticacion de producto

GD-F-007 V04
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Innovacién, Desarrollo y Sofisticacién del Producto
Dcsa‘lrorh
A

— Sofisticacion
y

Desagrolio

6. Gestion financiera y contable.

Financiera y Contable
Normatividad
W 5:

T Presupuestos
™,

iz %/ ‘\
N\  Utilidades

-
\
\
‘
I
|

Estrategia Financiera

{
!
[
E
|
|

Indicadores r{
[
Informes FIN

Punto de Equilibrio

7. Gestion Logistica.

Logistica

Inventarios
A
¥\

/1

Logtica®

Distribucion

8. Gestion de la Transformacion Digital

GD-F-007 VO4
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9. Sostenibilidad

Produccion Limpia "

vida Util

Diseiio .

Transformacion Digital

Digitalizacion

Mejora productos < . Trastormacion
‘ 3

Transformacion” “Digitalizacion

Normatividad
5
4 .. Cumplimiento
N .‘K
\ -
< 3 //
7
N s
k! S
3 2 7
T 7
N : e :
\1 r ; i i % Produccién
= ’\ e |
-
AT \\ A
\ A~ |
B \ 7 Mantenimiento
q W
b 1
Costos Practicas

En general la empresa tiene la mayoria de |as areas fortalecidas, por lo anterior el enfoque propuesto
para el acompafiamiento de esta empresa es la postulacion de esta para la linea crecer,
concretamente para optar por los 50 millones de crédito.

CONCLUSIONES

Se completo todo el diagndstico de

la empresa, y como ya se mencioné para el caso de Soluciones

Payande S.A.S, se busca logra obtener los recursos de crédito de la linea crecer.

COMPROMISOS

ACTIVIDAD

RESPONSABLE FECHA

ASISTENTES:

GD-F-007 V04
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SENA

N

ACTA No. 3
NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Asesoria fortalecimiento empresarial,
empresa Soluciones Payande SAS.

CIUDAD Y FECHA: Ibagué, 11 de | HORA INICIO: 2:00 p.m. | HORA FIN: 6:00 p.m.
| agosto del 2022.

LUGAR Y/O ENLACE: Presencial, | DIRECCION GENERAL / REGIONAL / CENTRO
lugar de operaciones de la Regional Tolima/ Centro de Comercio y Servicio
empresa.
AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR: 1. Asesoria fortalecimiento empresarial,
empresa Soluciones Payande SAS.

OBJETIVO(S) DE LA REUNION: Asesoria fortalecimiento empresarial, empresa
Soluciones Payande SAS.

DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo la hora programada, se inicia la reunion de asesoria, con presencia de la
emprendedora y el gestor SBDC, por medio de video llamada.

La reunién se desarrolla con el fin de presentar el informe diagnostico a la empresa
Soluciones Payande SAS. Se compartio el documento para revision, se presentaron las
conclusiones del informe y se pasé a las observaciones presentadas por el emprendedor.
Dando como resultado, las siguientes recomendaciones:

o Definir estrategias comerciales de acuerdo con las necesidades de la empresa
dentro de la formulacion del plan de accion.

e Se recomienda realizar un andlisis DOFA, que permita tener mayor claridad, sobre
las fortalezas y debilidades de la empresa, ademas de identificar cuales son las
oportunidades y amenazas que le puedan generar el entorno interno y externo de la
empresa, para establecer posteriormente estrategias claras que sea logradas
mediante unos objetivos especificos.

¢ Se recomienda realizar una nueva identificacion de estrategias comerciales
enfocadas al marketing digital, que logren un mayor reconocimiento en la ciudad y
mejor penetracion del mercado objetivo identificado.

o Serecomienda definir estrategias de gestion de ventas y fidelizacion de clientes para
poder aumentar el flujo de ingresos de la empresa.

e Mejorar los procesos de capacitacion de la empresa, ya que hay una amplia
disponibilidad de cursos asociados al sector que pueden actualizar las capacidades
de los colaboradores que se refleje finalmente en una mejora en el servicio al
clientes.

« Dentro del plan de accién se definiran acciones para que la empresa logre participar
en la linea crecer.

En general la empresa tiene algunas tiene fortalecidas la mayor cantidad de areas de la
empresa, solo tiene debilidades en los procesos de transformacion digital y en el area
comercial concretamente en la ampliacién de segmentos de la empresa y en la
identificacién de segmentos para llegar a los mismos.

CONCLUSIONES
Se presento el informe diagnostico a la empresa Croky Empanadas, realizando las recomendaciones
ya planteadas dentro de esta acta.

COMPROMISOS

GD-F-007 V04

L




Tipo de Empresa
Nombre del Orientador
Centro de Desarrollo Empresarial

NIT

Direccién de la Empresa

Departamento
|1D Aplicativo

I Nombre del Empresario

= owwe Irecaomos _ O3j05202

Cod. Regional

Soluciones Payande SAS i |

Raul Antonio Sénchez Alfonso I C.C. l 1,022,372,403
e
73-Centro de Comercio y Servicios
Sector del Proyecto [ Construccion i

i 901226514-3 !
CR 6 NO. 8 -37 BRR CENTRO
Tolima | Ciudad 1 Ibagué

cédigo DANE 73001

[ Luz Edilia Capacho Martinez | cc | 1,110,497,643 ]




INFORME DIAGNGSTICO EMPRESARIAL

NOMBRE DE LA EMPRESA: Soluciones Payande SAS

NOMBRE DEL EMPRESARIO: Luz Edilia Capacho Martinez

NOMBRE DEL ORIENTADOR: | " Raul Antonio Sinchez Affonso

i INFORMACION DE LA EMPRESA ]

NIT I: 901226514-3 1 SECTOR | " Construccion

B
cebuLa | TIPO DE E ‘ Ie
CeDULA | 1022372803 |  FECHA DE ELABORACION

RESUMEN DE LA HISTORIA DE LA EMPRESA

Soluciones Payande S.A.S es una empresa dedicada a la prestacién de servicios en plantas industriales, con respansabilidad, confiabilidad; buscando los niveles mas altos de rentabilidad, eficiencia y respeto a la

seguridad y medio ambiente. Por lo anterior la empresa ofrece los siguientes servicios de calidad:

1.Mejoramiento de fachadas de edificios.
2.Construccion de barios -
3.Remodelaciones de oficinas y dreas administrativas.
1.2. Alquiler de cabinas sanitarias.
2.Limpieza de viaducto de transporte de insumos y las bandas del misma.
| 3.Metal mecénica - Soldadura de equipos y mantenimiento de los mismos.
| 4.Suministro de personal para preparacion de cemento y otros insumos.
5.Servicio de desinstalacion de barandas.
6.Suministro e instalacion de carpas.
7.Correcciones de puertas y ventanas.

|
El puntaje final obtenido de la empresa es de 3,6 de 5 puntos, debido a una adecuada identificacién de su mercado objetivo, metas definidas en con un plazo de tiempo y con una asignacion del responsable,
ademas de utilizar un porcentaje de sus ingresos para la identificacion y promocién de sus servicios. La empresa conoce y realiza un analisis de la competencia periddicamente, lo que le permite reconocer los
cambios en su entorno y las estrategias desarrolladas por la misma. |
Se ha identificado que la empresa solo tiene una debilidad en esta area, la cual esta relacionada con la imagen corporativa y la marca de la empresa. Ya que a pesar de que la gerente de la empresa se dedica al |
enfoque comercial, no cuenta con una imagen corporativo 0 marca que le ayuden a facilitar los procesos. de mercadeo.Por otro lado, no tiene un manual de uso de esta de manera adecuado lo que no permite
desarrollar estrategias de publicidad en algunos de los nuevos segmentos identificados.
Para finalizar se realiza el siguiente resumen de las recomendaciones:
«Se recomienda identificar diferentes seqmentos de clientes potenciales donde la empresa se pueda expandir en la prestacion de sus servicios.

El puntaje final obtenido por la empresa es de 3,4 de 5, resumido en un conocimiento y aplicacion adecuada de las normas legales para poder prestar los servicios, como lo es tener al dia el certificado de
bomberos, la Camara de Comercio y demas documentos requeridos por los diferentes entes. Ademas de una comunicacion eficiente y oportuna entre los miembros del equipo que deriva en reuniones de
| planeacion para la generacién de nuevas ideas comerciales y el correcto manejo operacional de la empresa.
| La empresa tiene definidas metas de productividad para los empleados actuales y realiza procesos de capacitacion constantemente, esto de acuerdo con politicas definidas por el principal cliente de la empresa, la
multinacional Cemex. Aun no cuenta con un organigrama definido y el desarrollo de un manual de funciones del equipo de trabajo.
El clima organizacional de la empresa es bueno y actualmente la empresa tiene contratados aproximadamente alrededor de 35 empleados desarrollando actividades administrativas y técnicas enfocadas ala |
prestacién de los servicios principalmente de soldadura y obra civil. |
Para finalizar se realiza el siguiente resumen de las recomendaciones:
+Se recomienda realizar un andlisis DOFA, que permita tener mayor claridad, sobre las fortalezas y debilidades de la empresa, ademas de
generar el entorno interno y externo de la empresa.

identificar cuales son las oportunidades y amenazas que le puedan

El puntaje final obtenido por la empresa es de 3,3 de 5, debido a un adecuado conocimiento de procedimientos identificados por la empresa para cada uno de los servicios prestados. Conoce claramente las
| actividades que se deben desarrollar y con base en eso define un plan de prestacion de los servicios, esto también ob segun con las nec de los potenciales clientes de la empresa. Concretamente
se generan proyectos de obra civil y de suministro de personal con la multinacional Cemex lo que genera la generacién de nuevos emplecs.

[ La emp conoce los impler dos para el desarrollo de su actividad, pero igual se recomienda realizar un analisis de los proveedores, que permitan a la tener mayor

| A pesar de no realizar proyecciones de venta, si identifica potenciales proyectos que pueden ser ejecutados y realiza presupuestos por cada uno, ademds de los costos asociados y la utilidad generada en cada
| luno. Al no depender de la maquinaria y equipos utilizados si no de la capacidad de Ia mano de obra la cual se tiene en cuenta para la planeacién de la prestacion de los servicios. Hay que mencionar que debido a

algunos proyectos es necesario contratar nuevo personal con capacidades y conocimientos especificos.
La empresa cuenta actualmente con la infraestructura necesaria para prestar sus servicios. Adicionalmente, la empresa cuenta con una sefializacién inicial, avisos y con el protocolo de higiene definido y se estad
trabajando para cumplir con todos los requerimiento normativos, tiene un documento de seguridad y salud en el trabajo donde se evidencia lo antes mencionado.

| En conclusion, solo se recomienda a la empresa hacer una documentacién mas juiciosa de sus procesos mas importante, revisando el flujograma y protocolo general que debe llevarse a cabo. Se plantea hacer un
| estudio de las ventas que tiene la empresa que le permita hacer una planeacién, teniendo en cuenta la capacidad de mano de obra y los tiempos totales que requiere la prestacion de los servicios, especialmente

en los meses que tienen mayor demanda.

El puntaje final es de 3,2 de 5. Esto es debido a que cuenta con procesos estandarizados y documentados claramente. Lo que permite a la empresa lograr realizar un seguimiento de los procesas, ademas de
controlar los tiempos y finalmente realizar pequefos controles de calidad a los servicios prestados.
La empresa a pesar de lo anterior no cuenta con un sistema de control y seguimiento, lo que no le permite tomar acciones preventivas o correctivas a la hora de tener errores en el disefio, suministro y
comercializacion de la propuesta de valor entregada por la empresa.
Se hace necesario realizar un analisis de las herramientas que tenga la empresa para ayudar a la implementacién de un sistema de gestion de calidad. Se aclara que se recomienda por el momento solo incluir
| dentro del plan de accién la implementacion inicial de un sistema de gestion de calidad, al ser un proceso realmente engorroso que puede traer problemas a la hora de hacer seguimiento de manera eficiente por
la alta carga administrativa que trae consigo la implementacion de este tipo de certificaciones.
Actualmente la empresa hace seguimiento a la satisfaccion del cliente y enfoca sus esfuerzos en disefiar estrategias que permitan aumentar este indicador, pero tiene falencias en este punto por
ienda reconccer dif canales de comunicacién digitales como lo son las redes sociales y Whatsapp.

lo que se




NOMBRE DE LA EMPRESA: | Soluciones Payande SAS | nrr 9012265143

Construccion

|  NOMBRE DEL EMPRESARIO: | Luz Edilia Capacho Martinez CEDULA 111049764300 |  TIPO DE EMPRESA | Construccion
NOMBRE DEL ORIENTADOR: | Raul Antonio Sinchez Alfonso CEDULA 1022372303 |  FECHA DE ELABORACION E

| El puntaje final es de 3,7 de 5. Debido a la actualizacion constante del equipo de trabajo, el cual esta en constante capacitacion, lo que les permite un mejor desarrollo de sus habilidades. El personal se capacita
constantemente en tecnologias y herramientas nueva que puedan ser aplicadas al contexto actual de la empresa.
La empresa siempre busca implementar mejores practicas y metodologias para la prestacion de sus servicics, lo que le permite tener una mayor calidad.
Las recomendaciones en este punto estan enfocadas a mejorar los procesos de capacitacién de la empresa, ya que hay una amplia disponibi de cursos i al sector que pueden actualizar las
capacidades de los colaboradores que se refleje finalmente en una mejora en el servicio al clientes, por otro lado, se le recomienda al emprendedor realizar procesos adicionales de capacitacion para tener
mayores fortalezas en otras pareas de la empresa. En ese sentido se quiere incluir el proceso de acompafiamiento para la inscripcién de su equipo a cursos titulados en el Sena.

| El puntaje es de 3,4 de 5. La empresa actualmente conoce las normas vigentes y aplica las mismas, esto al estar cbligado por |a ley estar constituida como persona juridica ante la Camara de Comercio, lo que se
} refleja en estar asociado con el régimen comun. En relacién con la parte financiera la identifica adec \te sus costos y realiza los demas andlisis financieros con el propdsito de hacer un
| | presupuesto anual, a pesar de esto no identifica el punto de equilibrio de acuerdo con sus costos. |
‘ La empresa ha identificado sus costos fijos y variables, lo que le permite realizar de manera detallada todos los analisis financieros que requiere la empresa. Se recomienda realizar igualmente una revisién de los |
I andlisis ejecutados por la empresa, para poder identificar que los precics de venta son los adecuados. |
{ Paga de manera oportuna a sus proveedores, o que le permite realizar un andlisis de crecimiento de la empresa y establecer metas financieras definidas y por ende acceder a recurso que le permitan tener un |
|
|

crecimiento. |
Se recomienda entonces durante el proceso de fortalecimiento empresarial, determinar el punto equilibrio y margen operacional, para esto es necesario llevar a cabo un proceso juicioso y detallado de costeo de |
las areas administrativas y de produccién. |

|

| Con un puntaje de 3,7 de 5, debido a que |a empresa tiene un proceso de seleccion de proveedores que quiere estandarizar, en la cual se tienen en cuenta factores como el precio, la calidad y la cantidad de

| producto disponible por cada proveedor. Una infraestructura adecuada para las ventas actuales de la empresa. A pesar de lo anterior se recomienda igualmente hacer un estudio de posibles proveedores que le
| permitan a la empresa tener una mayor flexibilidad, teniendo en cuenta los costes, la ubicacién y calidad de los nuevos proveedores que se identifiquen.

| |

Con un puntaje de 2,0 de 5, derivada de un uso eficiente de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones para la prestacion de los servicios, pero que no se ve reflejado en los procesos comerciales al |
| utilizar estrategias de comunicacion tradicional como lo son las tarjetas de presentacién y los pendones. Por lo anterior se recomienda implementar estrategias de marketing digital que le permitan llegar a mas |
| clientes, es importante en este punto

i En general la empresa hace uso de las herramientas digitales para el marketing digital de sus servicios y productos. Como lo son las redes sociales y el uso de la tecnologia big data y almacenamiento en la nube. [

| Con un puntaje de 4,0 de 5, la empresa realiza acciones que permitan reducir el impacto que produce la empresa al medio ambiente, por. lo anterior conoce qlales son las normas ambientales que se aplican a las |
| i actividades desarrolladas por la empresa. Actualmente busca tener una adecuada disposicion de los insumos utllllzan'ns. 3

| En resumen, la empresa no genera grandes impactos ambientales y no tiene los recursos para reducir sus impactos, por lo que enfoca sus esfuerzos en otras dreas que son mas importantes a:tualmgnle parala |
| rapidamente. Igualmente tiene un alto puntaje debido a que los residuos generados y demas impactos ambientales son reducidos por

empresa, ya que se encuentra en una etapa de inicio y busca crecer

| pequefias acciones de la empresa.




INFORME DIAGNGSTICO EMPRESARIAL

INFORMACION DE LA EMPRESA

NOMBRE DE LA EMPRESA:

= B e —
Luz Edilia Capacho Martinez | ceouia 111045764300 |  TIPO DE EMP [ T R |
= =

Raul Antonio Sanchez Alfonso ] ceouta 1,022,372,403 FECHA DE ELABORACION | osoera0nz |

NOMBRE DEL EMPRESARIO:

NOMBRE DEL ORIENTADOR:

No aplica

En general la empresa tiene algunas tiene fortalecidas la mayor cantidad de dreas de la empresa, salo tiene debili en los de transformacion digital y en el drea comercial concretamente en la
liacién de seg os de la y en la identificacion de segmentos para llegar a los mismos.

|
| Las recomendaciones propuestas han sido definidas en cada una de las areas explicadas en el diagnostico, i ite se irdn a c ion:
+ Definir estrategias comerciales de acuerdo con las necesidades de la empresa dentro de la formulacién del plan de accion. 1 |
« Se recomienda realizar un analisis DOFA, que permita tener mayor claridad, sobre las fortalezas y debilidades de la empresa, ademas de identificar cuales son las oportunidades y amenazas que le puedan ||

generar el entorno interno y externo de la empresa, para establecer posteriormente estrategias claras que sea d unos objeti especificos. .
« Se recomienda realizar una nueva identificacion de estrategias comerciales enfocadas al marketing digital, que logren un mayor reconocimiento en la ciudad y mejor penetracion del mercado objetivo |
identificado. |

|
|
« Se recomienda definir estrategias de gestion de ventas y fidelizacion de clientes para poder aumentar el flujo de ingresos de la empresa. ) | 1

« Mejorar los procesos de capacitacion de 2 empresa, ya que hay una amplia disponibilidad de cursos asociados al sector que pueden actualizar las capacidades de los colaboradores que se refleje finalmente en | i
|

|

|

una mejora en el servicio al clientes. |
+ Dentro del plan de accién se definiran acciones para que la empresa logre participar en la linea crecer. |




Raul Antonio Sanchez Alfonso

De: Raul Antonio Sanchez Alfonso

Enviado el: jueves, 11 de agosto de 2022 17:17

Para: solucionespayande2019@hotmail.com; solucionespayande2021@hotmail.com
Asunto: Presentacion Informe Diagnostico

Datos adjuntos: 5. SEFO V7.5.1 Soluciones Payande.xlsx

Sefiora

Luz Edilia Capacho Martinez

Empresario

Ibagué

Asunto: Presentacion Informe Diagndstico
Respetado (a) Empresario (a):

En cumplimiento de la metodologia y actividades establecidas por el “Programa Nacional de Fortalecimiento Empresarial del SENA”,
encontrara en el archivo adjunto con el nombre “SEFO” (Seguimiento y Fortalecimiento), en la pestafia encontrara “INFORME DE
DIAGNOSTICO” de su empresa.

En el informe se describen los principales hallazgos encontrados a partir del andlisis de todos y cada uno de los componentes
diagnosticados luego de la aplicacién de la “Herramienta de Fortalecimiento Empresarial SEFO”; para lo cual, se formulan unas
conclusiones, recomendaciones, asi como aspectos desfavorables que afectan la empresa.

Por lo anterior remitimos el Informe de Diagndstico correspondiente a su empresa, de tal manera que pueda expresar sus inquietudes,
recomendaciones y sugerencias a que haya lugar para efectuar la retroalimentacion, con el propésito de emprender la formulacién
del plan de Fortalecimiento.

Agradezco confirmar la recepcién del referido informey la respectiva aprobacion por medio electrénico al correo del gestor
encargado.

Cordialmente,

_ Raul Antonio Sanchez Alfonso
@ Orientador de Emprendimiento
S E NA Centro de Desarrollo Empresarial SENA SBDC.
s Regional Tolima
“ rasanchezal@sena.edu.co

Tel.: +57 (8) 2709600 IP 84304
Transversal 1 No. 42 - 244, Ibagué - Colombia
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SENA

N

ACTA No. 4

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Asesoria fortalecimiento empresarial,
empresa Soluciones Payande SAS.

CIUDAD Y FECHA: Ibagué, 13 de | HORA INICIO: 8:00 a.m. | HORA FIN: 12:00 p.m.
agosto del 2022.

LUGAR Y/O ENLACE: Presencial, | DIRECCION GENERAL/REGIONAL / CENTRO
lugar de operaciones de la | Regional Tolima/Centro de Comercio y Servicios

empresa.

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR: 1. Asesoria fortalecimiento empresarial,
empresa Soluciones Payande SAS.

OBJETIVO(S) DE LA REUNION: Asesoria fortalecimiento empresarial, empresa
Soluciones Payande SAS.

DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo la hora programada, se inicia la reunién de asesoria, con presencia de la
emprendedora y el gestor SBDC, por medio de video llamada.

La reunion se desarrolla con el fin de presentar y aprobar el plan de accién a la empresa
Soluciones Payande SAS continuacion, se incluyen todas las actividades propuestas
dentro del plan de accion:

| Lograr aportar al
) - Recurso humano, o .
Realizar el registro en . sostenimiento en algln
concretamente el

la linea crecer b : . porcentaje del recurso
administrativo.
humano

- Acompafiamiento en el | Lograr aportar al

Productividad Recurso humano,

o : roceso de | sostenimiento en algln

Administrativay | 2 P | concretamente el 3 €
b desembolso de los | adfiliistrativo porcentaje del recurso

ahokg recursos E | humano
Acompafiamiento | Lograr aportar al
: o Recurso humano, | s .
ejecucion de los | sostenimiento en algun
, concretamenteel | .
recursos de la linea 3 : | porcentaje del recurso
administrativo. '

crecer ; humano

Se incluyeron actividades enfocadas a apoyar esta nueva propuesta de la empresa y a
mejorar las debilidades de la empresa, especificamente en las siguientes areas:
Estratégica y comercial y Productividad administrativa.

CONCLUSIONES

Se identificaron los objetivos y metas que se quieren desarrollar dentro de la ejecucion del plan de
accion de fortalecimiento de acuerdo con los resultados del diagnostico de la empresa Soluciones
Payande SAS.

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA

ASISTENTES:

GD-F-007 V04
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SENA

N

ACTA No. 5

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Asesoria fortalecimiento empresarial,
empresa Soluciones Payande SAS.

CIUDAD Y FECHA: Ibagué, 13 de | HORA INICIO: 8:00 a.m. | HORA FIN: 12:00 p.m.
| agosto del 2022.
LUGAR Y/O ENLACE: Presencial, | DIRECCION GENERAL/REGIONAL / CENTRO
lugar de operaciones de la | Regional Tolima/Centro de Comercio y Servicios
empresa.
AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR: 1. Asesoria fortalecimiento empresarial,
empresa Soluciones Payande SAS.

OBJETIVO(S) DE LA REUNION: Asesoria fortalecimiento empresarial, empresa
Soluciones Payande SAS.

DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo la hora programada, se inicia la reunién de asesoria, con presencia de la
emprendedora y el gestor SBDC, por medio de video llamada.

1. Documentos linea crecer: Se le mostro a los términos de referencia de la convocatoria de
la linea crecer, a continuacion, se presenta la documentacién requerida:

Diligenciamiento Formulario Solicitud

Documento de identidad del Representante legal y socios de la empresa.

Registro Unico Tributario (RUT) de la Empresa.

Certificado de existencia y representacion de la camara de comercio

Plan de Inversién y flujo de caja, (el cual puede ser elaborado con la asesoria de los

orientadores de emprendimiento). En este debe evidenciar la destinacion del recurso. Este

formato se encuentra disponible en la pagina web de la convocatoria de la Linea de

Sostenibilidad Empresarial (formato descargable)

e Declaracion de renta del afio inmediatamente anterior.

e Soportes que acrediten los ingresos principales del negocio, tales como extractos,
certificaciones,

e contratos, facturas, entre otros. (opcionales)

Estados financieros del afio anterior, firmados por contador publico.

CONCLUSIONES
Se Inicio la ejecuciéon del plan de accién de la empresa Soluciones Payande.
COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA

ASISTENTES:
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